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1. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, DO AMBIENTE E DA SEGURANGA

1.1. Disposi¢Oes Gerais

1.1.1. A Subconcessiondria obriga-se a implementar, manter e certificar um Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIGQAS), no ambito da
Subconcessdo do Sistema que, sem prejuizo da observancia de legislagdo nacional ou
comunitaria aplicaveis as trés dreas, cumpra os requisitos das normas NP-EN-ISO 9001;

OSHAS 18001; NP-EN-ISO 14001.

1.1.2.  Eventuais altera¢des ou substituicGes das referidas normas ou da legislacdo
aplicavel, que venham a ocorrer durante a vigéncia do Contrato, deverdo determinar de
imediato a adequacdo do SIGQAS a essa nova situacdo, num prazo a acordar com a

Subconcedente.

1.1.3. Até 12 (doze) meses apos a contar da data de produgdo de efeitos do Contrato,

a Subconcessiondria obriga-se a obter a certificacdo do SIGQAS.

1.1.4. A escolha do Organismo de Certificacdo esta sujeita a aprovacdo da

Subconcedente, pelo que devera ser atempadamente proposta.

1.1.5. O processo de certificacdo da Subconcessionaria sera acompanhado pela
Subconcedente, que para o efeito designard um ou mais interlocutores, na qualidade de

observadores.

1.1.6. A Subconcessiondria obriga-se a fornecer a Subconcedente cdépia dos relatérios
de auditorias, levadas a cabo no ambito do Processo de Certificacio e
Acompanhamento, assim como as evidéncias das medidas corretivas e/ou preventivas

implementadas para dar resposta aos desvios detetados em sede de Auditoria.

1.1.7. A Subconcessiondria obriga-se a apresentacdio de uma matriz de
acOes/responsabilidades do SIGQAS, para aprovacdo pela Subconcedente. A matriz devera

ser elaborada tendo como base os requisitos especificados nas Normas de referéncia, NP

3/15
Metro do Porto, S.A. maio de 2017



CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO
PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XII - QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

EN ISO 9001; NP EN ISO 14001 e OSHAS 18001. Deverao ainda ser claramente

identificadas as responsabilidades decorrentes das Normas de referéncia.

1.1.8. Na matriz referida no ponto anterior, deverdo ser claramente identificado(s) o(s)
gestor(es) do SIGQAS. Devera igualmente ser identificado o interlocutor para estas areas

perante a Subconcedente.

1.1.9. O SIGQAS deverd ter em conta o legalmente exigivel e as referidas normas de
referéncia, no aplicavel a Subconcessdo do Sistema, devendo estar documentado no
Manual de Gestdo Ambiental, da Qualidade e Seguranca (MGAQS) e nos respetivos

Procedimentos.

1.1.10. Os documentos referidos no ponto anterior estdo sujeitos a aprovacdo da

Subconcedente, bem como a sua revisao, alteracao ou substituicdo.

1.1.11. A Subconcedente ou quem esta designar, terd, em qualgquer momento, direito
de acesso a toda a documentagao e registos SIGQAS, podendo solicitar cépias deste, no
todo ou em partes, em suporte de papel e/ou informético. Essa informacdo devera ser
fornecida, sempre que possivel, no momento do pedido, ou no prazo maximo de 7 (sete)
dias de calendario tratando-se de volumes de informag¢do que exijam mais tempo, desde

que acordado.

1.1.12. A Subconcedente ou quem esta designar, reserva-se o direito de, em qualquer
momento, mandar reformular quaisquer aspetos do Manual de Gestdo de Ambiente,
Qualidade e Seguranca - MGAQS, incluindo a criagdo de novos registos ou a redefinicdo
do ambito e extensdo da rastreabilidade. Essa reformulagao deverd ser efetuada pela
Subconcessionaria no prazo de 15 (quinze) dias de calendario, caso ndo venha a ser

acordado outro prazo.

1.1.13. A Subconcedente ou quem esta designar, terd, em qualquer momento acesso a
toda a documentacdo e registos que permitam evidenciar o cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis nas areas de Qualidade, Ambiente e Seguranca no ambito da

Subconcessao do Sistema, incluindo pelas entidades subcontratadas.
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1.1.14. A Subconcedente podera realizar auditorias, nas dreas de Gestdao da Qualidade,
Ambiente e Seguranca devendo, para tal a Subconcessionaria, disponibilizar todos os

meios e documentacdo necessaria a realizacdao das mesmas.

1.1.15. Arealizacdo de auditorias serd comunicada a Subconcessionaria com 15 (quinze)

dias de antecedéncia.

1.1.16. A Subconcedente reserva-se no direito de emitir as ndo-conformidades
identificadas e aplicaveis nas areas da Qualidade, Ambiente e Seguranca, em todos os
aspetos relacionados com a execu¢do do Contrato, sendo obrigacdo da Subconcessiondria

atendé-las e dar-lhes resposta no prazo maximo de 15 (quinze) dias de calendario.

1.1.17. Anualmente, a Subconcessiondria devera apresentar a Subconcedente um
Relatdrio em que as atividades realizadas nas areas da Qualidade, Ambiente e Seguranca
sejam avaliadas. Essa avaliacdo deve ser suportada, sempre que possivel, em

itens/parédmetros, a serem pré-definidos anualmente.

1.1.18. Os itens/parametros referidos na alinea anterior serdo definidos em conjunto
com a Subconcedente, devendo, para o 12 ano contratual, ser definidos até 6 meses apds

a data de Producgdo de Efeitos do Contrato.

1.1.19. A Subconcessionaria obriga-se a utilizar a sua custa todos os meios materiais e
humanos necessarios para uma efetiva e correta implementagdo do preconizado no

SIGQAS, em qualquer momento da vigéncia do Contrato.

1.1.20. A Subconcedente reserva-se o direito de participar em qualquer das fases de

implementacdo do SIGQAS por si consideradas relevantes.

1.1.21. A Subconcessiondria devera prever a criagdo de um Comité que terd como
principal finalidade efetuar o acompanhamento da implementacdo do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca da Subconcessionaria,

devendo simultaneamente funcionar como férum de tratamento e resolucdo de
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assuntos de natureza operacional, que se relacionem com a Qualidade, Ambiente e

Seguranca no ambito da Subconcessdo do Sistema.

1.1.22. O Comité deverd ser constituido por 3 elementos da Subconcedente e 2
elementos da Subconcessionaria, podendo ainda integrar entidades e pessoas que a

Subconcedente vier a designar.

1.1.23. Sem prejuizo da realizacdo de outras reunides que a Subconcedente venha a

solicitar, as reunides do comité realizar-se-do com periodicidade mensal.

1.2 Gestao da Qualidade

1.2.1. A Subconcessiondria obriga-se no ambito do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIGQAS) para a Subconcessdo do Sistema GERAL, a
garantir o cumprimento dos objetivos da Qualidade estabelecidos pela Subconcedente
para a Subconcessdo, tal como especificado no Apéndice A — “Objetivos do Sistema

Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga”.

1.2.2. A Subconcessiondria obriga-se a implementar o Sistema de Codificagdo de
documentos em vigor na Metro do Porto, bem como os procedimentos associados de
gestdo documental, designadamente, de acordo com as OrientacGes Funcionais
constantes do Anexo XVI — Orienta¢des Funcionais deste Caderno de Encargos e
guaisquer outras indicacOes relevantes em matéria de gestdo documental transmitidas

pela Subconcedente.

1.2.3. Todos os elementos a serem fornecidos pela Subconcessionaria deverdo sé-lo
em observancia dos termos definidos no Caderno de Encargos e no Anexo XVI —

OrientagGes Funcionais deste Caderno de Encargos.

1.2.4. A Subconcessiondria devera manter atualizada uma lista de todos os
documentos formalmente emitidos com relevancia para a Subconcessdo do Sistema e
disponibilizd-la sempre que solicitado pela Subconcedente, em papel ou suporte

informatico.

6/15
Metro do Porto, S.A. maio de 2017



CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO
PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO XII - QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

1.2.5. Na conclusdo da vigéncia do contrato, por qualquer causa, a Subconcessiondria
fornecera a Subconcedente, em suporte informatico, toda a documentacao relevante
para aferir o cumprimento dos objetivos do SIGQAS, incluindo os registos e evidéncias

da sua rastreabilidade.

1.3. Gestao Ambiental

1.3.1. A Subconcessiondria obriga-se no ambito do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIGQAS) para a Subconcessao do Sistema, a garantir
o cumprimento dos objetivos de Ambiente estabelecidos pela Subconcedente para a
Subconcessdo tal como especificado no Apéndice A — “Objetivos do Sistema Integrado

de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga”.

1.3.2. A Subconcessiondria devera apresentar a Subconcedente o Procedimento e
respetiva Matriz de identificacdo de aspetos e impactes a ambientais significativos no

ambito da atividade de Subconcessao do Sistema.

1.3.3. Sem prejuizo do cumprimento da legislacdo e normativo de ambiente aplicaveis,
a Subconcessiondria, no ambito da subconcessdo do Sistema Geral, diligenciard no
sentido de evitar quaisquer incidéncias ambientais, reduzindo ou eliminando as causas

suscetiveis de alterarem a qualidade do ambiente.

1.3.4. Se a Subconcessiondria, no exercicio da sua prestacdo contratual, praticar
qualquer ato, conduta ou omissdo que possa configurar qualquer tipo de crime,
designadamente e especialmente no que concerne a crimes de natureza ambiental, serd
por isso responsavel, sem prejuizo do direito as indemniza¢des a que haja lugar para
ressarcir a Subconcedente e terceiros vitimas dos prejuizos sofridos e das demais

consequéncias contratuais que se mostrem aplicaveis

1.3.5. A Subconcessionaria obriga-se a implementar e aplicar as medidas de mitigacao
dos aspetos ambientais relevantes, no ambito da Subconcessdo do Sistema, devendo,

para tal, definir e implementar os procedimentos a adotar, considerando a legislacdo em
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vigor, as melhores prdticas ambientais e técnicas disponiveis, em articulacdo com uma

equipa técnica adequadamente dimensionada para o efeito.

1.3.6. Caso a Subconcedente venha a ser aplicada qualquer contraordenacao por ter
sido desrespeitada, pela Subconcessionaria, qualquer disposicao imperativa de natureza
ambiental, a Subconcessiondria indemnizd-la-a de todas as despesas que, em
consequéncia, haja a fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo

for, sem prejuizo das demais consequéncias contratuais que se mostrem aplicaveis.

1.3.7. A Subconcessiondria obriga-se a cumprir a legislacdo ambiental na sua forma

mais abrangente e atualizada, no ambito da Subconcessdo do Sistema.

1.3.8. Sera da responsabilidade da Subconcessionaria a obtencdo e manutencdo de
todas as licencas ambientais necessarias a sua atividade ou as intervencdes que realizar,
no ambito da Subconcessdo do Sistema junto da Entidades competentes, mantendo as

necessarias diligéncias para a sua manutencao, durante o tempo necessario.

1.3.9. A Subconcessiondria é ainda responsdvel pela preservacao e conservagdo dos
valores culturais presentes na Rede, em conformidade com o especificado e constante

no Apéndice B deste Anexo.

1.4. Gestdo da Segurancga

1.4.1. A Subconcessiondria obriga-se no ambito do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIGQAS) para a Subconcessdo do Sistema, a garantir
o cumprimento dos objetivos de Seguranca estabelecidos pela Subconcedente para a
Subconcessdo tal como especificado no Apéndice A — “Objetivos do Sistema Integrado

de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Segurancga”.

1.4.2. A Subconcessiondria devera apresentar a Subconcedente o plano de gestdo e
monitorizacdo de seguranga, no ambito da Seguranca e Saude no trabalho, que
pretende implementar no ambito da atividade de Subconcessdo do Sistema, no prazo de

6 meses apos a data de Produgdo de Efeitos do Contrato.
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1.4.3. A Subconcedente poderd, a qualquer momento, definir alteracbes aos
procedimentos e normas de seguranca, que se manifestem insuficientes ou
inadequados, devendo essas alteracGes ser implementadas no prazo maximo de 7 (sete)
dias de calendario. Tratando-se de alteracdes que pelo seu impacto exijam mais tempo,
podera, sob proposta da Subconcessiondria, ser acordado outro prazo nos casos

justificaveis.

1.4.4. A Subconcessionaria deverd apresentar a afetacdo de recursos humanos e
materiais, assim como o planeamento da formacdo especifica na area da Seguranca e
Emergéncia, para garantir o cumprimento do estipulado no ambito do Regime de

Seguranga contra Incéndios (RSCI).

1.4.5. No ambito do Regime de Seguranca contra Incéndios, é da responsabilidade e
decorrem a custa da Subconcessiondria os pedidos de vistorias e inspecdes, as vistorias
e inspecdes em todas as instalacdes do Sistema pela Autoridade Nacional de Protecdo
Civil ou quem este organismo designa. E ainda da responsabilidade da
Subconcessiondria a implementac¢do de todas as medidas decorrentes destas vistorias

e/ou inspecges, suportando os respetivos custos ou encargos.

1.4.6. A Subconcessionaria tem ainda a responsabilidade de respeitar, garantir e ser
parte integrante e interessada no conjunto de medidas de autoprotecao previstas em

todas as instala¢des onde este desenvolva o seu trabalho.

1.4.7. A Subconcessiondria devera apresentar, até a data do inicio do periodo normal
de funcionamento, a afetacdo de recursos humanos e materiais assim como o
planeamento da formagdo na drea da Emergéncia, para garantir o cumprimento do
disposto na legislagdo ao nivel da Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE) em espacos

publicos do Sistema.

1.4.8. A Subconcessionaria sera obrigada a estabelecer acordos com as entidades de
protecdo civil e seguranca com vista a resolucdo das situagbGes de emergéncia que

possam ocorrer, em coordenacgdo com a Subconcedente.
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1.4.9. A Subconcessionaria devera elaborar o Manual de Emergéncia para os trocos em
exploragdo (ou que entrem em exploracdo) do Sistema, que deverad ser devidamente
articulado com o seu Sistema de Gestdo de Seguranca certificado. Este manual devera

estar igualmente em articulacdo com o Plano Operacional de Gestao de Crise.

1.4.10. O Plano Operacional de Gestdao de Crise deverd ser elaborado pela
Subconcessiondria em colaboracdo com a Subconcedente. Este documento devera estar

concluido 60 dias apds o inicio do Periodo de Funcionamento Normal (P.F.N.).

1.4.11. A Subconcedente podera, em qualquer momento, implementar procedimentos
de seguranca excecionais para responder a situagdes ou riscos excecionais ou
imprevistos. Caso tal aconteca, a Subconcessiondria deverd obedecer aos
procedimentos e normas excecionais enquanto os mesmos vigorarem, tendo a
obrigacdo de prestar toda a colaboracdo e apoio que a Subconcedente, ou terceiros
indicados por esta, solicitem, nomeadamente o definido no Plano de Emergéncia

Externo.

1.4.12. Se a Subconcessiondria, no exercicio da sua prestacdo contratual, praticar
qualquer ato, conduta ou omissdo que possa configurar qualquer tipo de crime,
designadamente e especialmente no que concerne a area de seguranca e saude, serd
por isso responsavel, sem prejuizo do direito as indemniza¢des a que haja lugar para
ressarcir a Subconcedente e terceiros vitimas dos prejuizos sofridos e das demais

consequéncias contratuais que se mostrem aplicaveis.

1.4.13. Caso a Subconcedente venha a ser aplicada qualquer contraordenagao por ter
sido desrespeitada, pela Subconcessionaria, qualquer disposicdo imperativa de na area
da segurancga e saude no trabalho, a Subconcessiondria indemniza-la-d de todas as
despesas que, em consequéncia, haja a fazer e de todas as quantias que tenha de pagar,
seja a que titulo for, sem prejuizo das demais consequéncias contratuais que se

mostrem aplicaveis.
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2. SAFETY

2.1 As atividades a serem desenvolvidas pela Subconcessiondria no ambito do Safety
deverdao ser devidamente articuladas com as obrigacbes de seguranca e vigilancia
definidas no Anexo Ill — Servico ao Cliente, assegurando a correta e adequada realizacdo
das atividades de SAFETY e de SECURITY, afetando os necessarios recursos humanos e
equipamentos, definindo as tarefas, o seu planeamento e organiza¢do para cumprimento
de todas as func¢des indispensaveis as atuacbes de SAFETY e SECURITY, respeitando os
minimos definidos, ou propondo o que considere adequado nos casos em que estes sejam

insuficientes ou ndo estejam definidos.

2.2 No ambito da acidentologia, a Subconcessionaria tera de apresentar um relatdrio
proprio detalhado e discriminado, por evento, 24 horas apds a ocorréncia do mesmo, com
propostas de medidas mitigadoras a implementar. A analise sistematica e estatistica da
acidentologia serd efetuada através de reunides periddicas entre a Subconcedente e a

Subconcessionaria.

2.3 A Subconcessiondria devera, em conjunto com a Subconcedente, definir o
conjunto de indicadores na vertente de SAFETY para a andlise da acidentologia no
Sistema, assim como as respetivas metas e objetivos a atingir. Estes indicadores deverao

estar definidos 60 dias apds o inicio do P.F.N..

2.4 Serd criada pela Subconcedente uma comissdo de analise de acidentes ou
incidentes, a qual funcionard sempre que tal se justifique e para a qual a

Subconcessionadria indicard um elemento, sempre que solicitado, no prazo de 24h.

2.5 E obrigacdo da Subconcessionaria garantir as notificacdes de acidentes e
incidentes ao GISAF (Gabinete de Investigacdo de Seguranca e de Acidentes
Ferrovidrios), para a tipologia da ocorréncia e nos prazos estabelecidos pelo GISAF,
devendo ainda colaborar durante as investigacdes desencadeadas por esta entidade

sempre que solicitado.
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2.6 A Subconcessiondria em estreita articulacdo com a Subconcedente sistematizara
encontros formais com as forcas externas de seguranca, de modo a garantir e

operacionalizar as questdes de seguranca no ambito da Subconcessao do Sistema.

2.7 A Subconcessionaria obriga-se a realizacdo de, pelo menos, dois simulacros por
ano, articulados com a Subconcedente, onde também devem ser previstas atuagdes
ensaiadas ao nivel da vertente de SECURITY (na respetiva componente de seguranga que
envolve a protecdo ativa de pessoas e bens) e do apoio aos clientes nesse tipo de

situagdes.

2.8 A Subconcessiondria deverd disponibilizar os meios humanos, técnicos e
materiais necessarios para a realizacdo de exercicios ou simulacros que a Metro do
Porto venha a promover, devendo no entanto considerar, no minimo, a realizacdo de

dois simulacros anuais.

29 No ambito das autorizacées de trabalho, a Subconcessionaria apresentard os
procedimentos e regras a adotar para trabalhos a serem executados na drea de
influéncia do Sistema definindo o seu ambito responsabilidades e metodologias. Estes
documentos deverdo ser apresentados para aprovacdo 60 (sessenta) dias apds o inicio

do P.F.N.

2.10 A Subconcessionaria deverd manter disponivel um posto dedicado que um
elemento da Subconcedente poderd, a todo o tempo, utilizar no PCC. Este posto devera
estar dotado de um posto de operagdo de video, com possibilidade de visualizacao,
selecdo, controlo e gravacdo, independente dos outros postos, e de um telefone de

acesso a Rede Publica.

2.11 O pessoal da Subconcessionaria deve colaborar, sempre que solicitado, com
elementos terceiros indicados pela Subconcedente que também intervenham nas

vertentes de SAFETY e de SECURITY.

2.12 No caso de ocorréncia de acidentes ou incidentes a Subconcessionaria devera

prestar toda a colaboracdo e disponibilizar recursos para a analise das situacgGes,
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devendo ser diligente na obtencdo da informacdao e documentacdo que a Metro do
Porto solicitar, nomeadamente através de comissdes de inquérito que venham a ser

constituidas.

2.13 A Subconcessionaria devera disponibilizar os seus Colaboradores para colaborar
com investigadores, designadamente, em casos de acidentes ou incidentes, e para

testemunhar em eventuais processos judiciais.

3.1 A Subconcessiondria obriga-se a apresentar no ambito das suas obrigacGes na
gestdo de seguranca do SIGQAS e da Coordenacdo de Seguranga, um més antes do inicio
do P.F.N., a estrutura organizacional desta darea, com identificacdo dos recursos
humanos a afetar, respetiva percentagem de afetacdo e fungbes especificas

relacionadas com a seguranga.

3.2 A Subconcessiondria obriga-se a definir e apresentar até a data de inicio do
Periodo de Funcionamento Normal a metodologia para acompanhamento e
monitorizagdo da Seguranga e Saude no ambito da Subconcessdo do Sistema,

nomeadamente ao nivel da:

- Implementacao das diversas a¢ées e medidas de segurancga e saude;
- Verificagdo do seu cumprimento;

- Elaboracdo dos respetivos registos comprovativos.

3.3 A Subconcessiondria terd de cumprir as responsabilidades que lhe sdo
atribuidas, a data, pelo Decreto-lei n.2 273/2003, de 29 de outubro, nomeadamente ao

nivel da Coordenacdo de Seguranca.

3.4 Para a alinea referida anteriormente, a Subconcessiondria nomeara, e
submetera para aprovagao da Subconcedente, até um més antes do inicio do P.F.N., um
Coordenador de Seguranca com competéncias para o cabal exercicio desta fun¢dao e com
indicacdo da afetacdo a essas fungdes, identificando-o a Subconcedente acompanhado

de C.V. e de declaragdo assinada pelo préprio de aceitagdo de funcdes.
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3.5 A Subconcessiondria obriga-se ainda a apresentar, os Procedimentos, Instrucdes
e outros documentos internos que que regulem a gestdo de Seguranca e Saude no
Trabalho no dmbito da aplicacdo do Decreto-Lei n2 273/2003, de 29 de outubro, até a

data de inicio do Periodo de Funcionamento Normal.

3.6 A Subconcessionaria devera apresentar listagem de todos os meios a
mobilizar/utilizar para cumprimento das suas obriga¢cdes contratuais, das disposicoes
legais e regulamentares em vigor sobre Seguranca e Saude no trabalho, relativamente a

todo o pessoal e aos espacos ocupados para este fim ao longo da Rede.

3.7 A Subconcessiondria devera apresentar relatérios semestrais de avaliacdo da

monitorizacdo do desempenho na area de Seguranca e Saude no Trabalho.

3.8 A Subconcessiondria obriga-se a apresentar até ao fim do primeiro trimestre do
P.F.N. os procedimentos a implementar para controlo do desempenho dos seus
subcontratados, ao nivel do cumprimento dos requisitos legais no ambito da Seguranca

e Saude no trabalho.

3.9 A Subconcessiondria obriga-se a apresentar, até ao fim do primeiro trimestre de
vigéncia do Contrato, o Procedimento e a Matriz de identificacdo de perigos e avaliacdo
de riscos associados as diversas atividades e definicdo dos procedimentos/medidas
preventivas a adotar, no ambito de todas as atividades desenvolvidas no Contrato,

mantendo posteriormente essa documentagdo atualizada.

3.10 A Subconcessiondria obriga-se a apresentar até ao fim do primeiro trimestre do
P.F.N. o procedimento para a monitorizagdo e avaliacdo das condi¢Ges de Seguranca e

Saude no trabalho, no ambito da Subconcessdo do Sistema.

3.11 Sempre que ocorra um acidente de trabalho ou incidente grave, nas
intervengdes, no ambito da Subconcessdo do Sistema, para além das participacGes

legais, deve ser efetuado um relatério de investigacdo registando-se todas as
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informacdes relevantes que permitam uma analise detalhada desse acidente, assim

como as medidas preventivas e corretivas a implementar.

3.12 Esse primeiro relatério deve ser emitido e dirigido a Subconcedente num prazo
maximo de 24 horas apds a detecdo da ocorréncia, com todos os dados apurados e
disponiveis até esse momento, e independentemente de posterior relatdrio, mais
completo ou eventualmente com novos dados entretanto recolhidos ou que a
Subconcedente entenda solicitar, o qual devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias a

contar da ocorréncia, ou outro que seja acordado.

3.13 Anualmente, a subconcessionaria deverd elaborar Quadro-Resumo dos
acidentes de trabalho ocorridos no ano no ambito Subconcessdo do Sistema Geral,
apresentando os indices de sinistralidade. Esse documento deve incluir os relatérios de

investigacdo e, nos casos aplicaveis, também as entidades oficiais.
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1. Introdugao

A Metro do Porto, S.A., é uma entidade que assume como prioridade a integracdo dos
principios da sustentabilidade na sua estratégia empresarial.

Publicamente e formalmente este compromisso é assumido pela Metro do Porto, S.A,,
através dos seus Relatorios de Sustentabilidade, publicados anualmente desde 2006, e

da sua politica:

“E assumido pela Metro do Porto, S.A. o compromisso de conceber e explorar, através de
subconcessdo, o Sistema de Metro Ligeiro na Area Metropolitana do Porto, adequado ds
expectativas e necessidades de mobilidade e acessibilidade da regido, respeitando os
mais elevados padrées de qualidade, ambiente e seqguranga.

Para a prossecugdo desta politica definem-se como linhas de orientagdo:

. A constante preocupa¢do em identificar e responder as reais necessidades,
atuais e futuras, de mobilidade da AMP.

. O cumprimento dos requisitos legais e demais normas aplicdveis aos produtos,
servicos e atividades desenvolvidas pela organizacgdo em matéria de Ambiente e de
Seguranga e Saude no trabalho.

o O cumprimento dos requisitos do sistema integrado, de acordo com os
referenciais normativos NP EN I1SO 9001, NP EN ISO 14001 e NP4397/0SHAS1800.

o Melhorar continuamente o desempenho do sistema integrado e dos processos,
através da otimizagdo de recursos e tecnologias e de um planeamento eficaz.

o Manter um servigo eficiente, de forma regular e continuo, de acordo com os
hordrios pré-estabelecidos e anunciados junto do publico;

o Melhorar continuamente o desempenho ambiental, através da identificagcdo e
controlo dos aspetos ambientais associados as atividades realizadas e subcontratadas, e
do compromisso da prevencdo da poluicdo no dmbito do Sistema de Metro Ligeiro da
Area Metropolitana do Porto.

o Melhorar continuamente as condigbées de seguranca e saude no trabalho,
através da identificacdo e controlo dos riscos associados as atividades realizadas e

subcontratadas, e do compromisso de prevengdo das lesées e afecées da saude.”
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Desta forma, é intencdo da Metro do Porto garantir que o Sistema de Metro Ligeiro da
Area Metropolitana do Porto cumpra os principios assumidos perante os seus parceiros
nacionais e internacionais, procurando ir ao encontro das necessidades das geracdes de
clientes presentes e futuras, assim como dos stakeholders, tendo sempre presente como
linhas orientadoras da sua atividade o desenvolvimento econdmico estavel, a protecao
ambiental e a conservagao dos recursos ao nivel nacional e global e o bem estar social e

equidade para os colaboradores da empresa, clientes e comunidade em geral.

2. Objetivos gerais de Qualidade, Ambiente e Seguranga

Sem prejuizo dos restantes requisitos contratuais exigidos em Caderno de Encargos,
deverd a Subconcessionaria apresentar na sua proposta um plano que vise a eficiéncia
na gestdo dos recursos, nomeadamente agua e energia no ambito da Subconcessao do

SISTEMA.

A Subconcessionaria devera assim apresentar um plano de monitorizacdo dos consumos
energéticos e de agua, bem como das emissGes de CO2 equivalente do qual devem

constar, obrigatoriamente, os seguintes pontos:

a) Diagnéstico da situacdo atual ao nivel dos consumos e das emissdes no sistema a
operar;

b) Quantificacdo dos objetivos a atingir ao nivel da reducdo dos consumos e das
emissoes;

c) Apresentagdo das propostas de medidas a implementar para atingir os objetivos

previamente definidos.

Estas medidas deverdo ser apresentadas a Subconcedente com as seguintes
informacdes:

e Descricdao pormenorizada da medida de racionalizagao proposta;

e Ambito de aplicacdo (locais e equipamentos);

e [nvestimento a realizar;
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e Reducgdo de custos previstos obter (por ano) e respetiva reducdo de emissdes de
C0o2;

e (Cdlculo do periodo simples de retorno;

e Aplicacdo do conceito de melhoria continua apresentando anualmente objetivos que
traduzam um aumento da eficiéncia energética e do consumo de agua do Sistema;

e Definicdo dos parametros a monitorizar e respetiva calendarizagao;

e Anadlise dos resultados, com apresentacdo de propostas de melhoria;

e Definir periodicidade dos relatdrios a entregar;

A Subconcedente reserva-se o direito de fazer a divulgacdo dos resultados e medidas
implementadas para reduzir os consumos de energia e agua, bem como da reducdo das

emissdes de CO; equivalente.
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1. Introdugado

A Metro do Porto (MP) é uma entidade que assume como prioridade a integracdo dos
principios de desenvolvimento sustentdvel no exercicio da sua responsabilidade
socioambiental.

No que se refere aos bens arquitetdnicos e arqueoldgicos, na medida da sua relevancia
como testemunho com valor de civilizagdo e cultura, a Subconcedente vem promovendo
a sua valorizacdo por meio de reinstalacdo de vestigios detetados ou conhecidos.

As Estacbes de 24 de Agosto, de S. Bento, os trocos de via entre as EstacGes de Pias e
Aradjo, junto a Estacdo de Parque Maia, e junto a estacdo de Venda Nova sdo casos
atuais desta politica de divulgacdo e fruicdo de valores culturais, buscando no territério
elementos construidos tidos como especialmente vivificadores de uma memodria
transgeracional. Ao mesmo tempo, tais pontos das Rede obrigam a atencdo especial
com vista a preservacao desses valores, nos termos da lei, e a promocdo de ac¢des de
zelo e protecdo, com o objetivo primeiro da sua defesa, e também a sua conservacao,
nos termos da lei, assim como o dever de agir, impedindo destruicdo, deterioracdo ou
perda.

No seu conjunto, tais objetivos obrigam a implementacdo de procedimentos
continuados ainda que de abrangéncia, profundidade e periodicidade variavel, bem

assim, recorrendo a recursos humanos diversificados, conforme de seguida especificado.

2. Procedimentos para preservacao e conservag¢ao dos valores culturais presentes na
Rede
2.1 Das obrigac¢des da Subconcessionaria

2.1.1 Sem prejuizo dos restantes requisitos contratuais exigidos em Caderno de
Encargos, designadamente reflexdo na matriz de caracterizagdo ambiental
solicitada no ponto 1.3.2 do Anexo XllI, é da obrigacdo da Subconcessionaria
o dever de zelo e protecdo dos valores culturais, promovendo a sua
segurancga.

2.1.2 Nomeadamente, é da sua obrigacdo notificar a Subconcedente sobre

eventuais necessidades de intervencgado fora do ambito do contrato.
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E ainda da obrigacdo da Subconcessiondria proceder as seguintes a¢des de
preservacao dos valores culturais:

Na Estagdo de 24 de Agosto, proceder a manutencdo da Memoria “Mde
d’Agua de Mijavelhas”, integrada nas acdes de limpeza regular de espacos
publicos da Estacdo (com a frequéncia minima de 3 vezes por semana) com
remocao a seco de residuos que, com ou sem dolo, hajam sido acumulados
na estrutura, e asseio do piso do Mezanino Baixo, com recurso aos meios
normais de limpeza usados na Estacdo, sem recurso a meios ou materiais
abrasivos ou “agressores” dos bens;

Igualmente na Estacdo de 24 de Agosto, deve ser realizada na Memdria
“Mée d’Agua de Mijavelhas” uma limpeza semestral a seco, com aspiracio
de pd e cotdes, no lajeado inferior envolvente da arca d’agua;

Na Estag¢do de S. Bento, proceder a manutencdo da Memoria do “Rio da
Vila”, integrada nas a¢des de limpeza regular de espacos publicos da Estacdo
(com a frequéncia minima de 3 vezes por semana) com recurso aos meios
normais de limpeza usados na Estacdo, sem recurso a meios ou materiais
abrasivos ou “agressores” dos bens, com remocdo a seco de residuos que,
com ou sem dolo, hajam sido acumulados na instala¢gdo, e asseio do piso
envolvente, com recurso aos meios normais de limpeza usados na Estagdo,
sem recurso a meios ou materiais abrasivos ou “agressores” dos bens;

Nos trogos de via entre Pias e Aratjo, junto ao Parque Maia, e entre Venda
Nova e Fénzeres, proceder a desmatagdo, no ambito do programa regular
destas agdes;

Na generalidade, atuar de imediato em casos de vandalismo no sentido da
protecdo dos bens, de conten¢do de maiores danos, de documentacgdo da(s)
ocorréncia(s), incluindo a recolha de dados relevantes, e na implementagao
de medidas preventivas de novas ocorréncias.

A Bem da preservagdo dos valores culturais, a Subconcessionaria obriga-se:
A n3o utilizacdo de 4dgua e/ou substancias e meios abrasivos na limpeza dos
valores patrimoniais mencionados;

A n3o execucdo, por quaisquer meios, de limpezas dos alcados da arca

d’dgua de Mijavelhas.
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2.1.5 As mesmas obrigacGes, ou obrigacGes equivalentes, aplicam-se também a
valores culturais que venham a ser integrados no Sistema consequentes a
extensoes da Rede que ocorram na vigéncia do contrato.

2.2 As acOes de preservacdo da responsabilidade da Subconcessiondria deverdao ser
enquadradas por procedimentos a submeter a aprovacdao da Subconcedente,
abrangendo os meios materiais a utilizar e habilitacdes dos executantes.

2.3 A Subconcessionaria proporda previamente a aprovacdao da Subconcedente
quaisquer intervencdes sobre os valores culturais, especificando meios a utilizar e
qualificacGes dos executantes.

2.4 As acoes destinadas a reparacdo de danos ocorridos para atos de vandalismo,
devem ser realizadas por métodos e com meios adequados e qualificados para o
efeito, que tém que ser previamente acordadas e aprovadas pela Subconcedente
com base em proposta da Subconcessionaria.

2.5 Da exclusdo as obriga¢oes da Subconcessionaria
A Subconcessiondria fica exonerado da implementacdo de ag¢bes periddicas
especificas de conservagdo com vista a prevencdo da deterioragdo por causas

naturais e perda dos valores patrimoniais mencionados.
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2.6 Identificagdo dos valores culturais

2.6.1 T04.05_Estacdo de 24 de Agosto

6/7
Metro do Porto, S.A. maio de 2017



CONCURSO PUBLICO PARA A SUBCONCESSAO DO SISTEMA DE METRO LIGEIRO DA AREA METROPOLITANA DO
PORTO
CADERNO DE ENCARGOS
ANEXO Xl
APENDICE B - PRESERVAGAO E CONSERVAGCAO DE VALORES CULTURAIS

2.6.4 T10.02_Trogo de Via Viaduto Parque Maia

2.6.5 T22.07_Estacao de Venda Nova
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